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3-2. microSDカードを外す

MicroSDカバーを矢印の方向に降り

カバーを持ち上げます。

カバーを持ち上げて、図のように

MicroSDカードを取り出します。
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WARNING
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USB HOST
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POWER
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4.電源を接続する

アダプター

電源ケーブル

図のように電源を接続して使用します。

もしバッテリーがあれば充電ができま。

• バッテリーが不足すると、警告音と同時にメッセージが表示されます。

• バッテリーの充電時間は外部環境により異なることがあります。

• 新しいバッテリーを購入したときは、完全に充電してから使用して

 ください。
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PAYMENT OPTIONS

MSR • Bi-directional, Triple track (Tracks 1, 2, 3)CT360

Contact Payment
•  ISO 7816, 1.8V, 3V, 5V; synchronous and asynchronous cards;  

EMV Level 1 and 2 type approved

Contactless Payment

•  Optional,
•  MasterCard PayPass M/Chip
•  MasterCard PayPass MagStripe
•  Visa payWave MSD
•  Visa payWave qVSDC
•  Pass-through access to ISO 14443-4 and MiFare/Felica cards, 

for direct host terminal-based application access
•  NFC(Near Field Communication), ISO18092 supported

Security • 3DES encryption, Master/Session and DUKPT key management; PCI PTS 3.1

Performance Characteristics

Processor • ARM9 32-bit, 533MHz

OS • Win CE 6.0 Core

Memory • 256MB (128MB of Flash, 128MB of DDR2) standard, can exceed up to 640 MB

Interface
•  One Ethernet (10/100BaseT),  

one telco, two RS-232 (one optional by extention cable), 
one USB 2.0 Host port and one USB Device port

Physical Characteristics

Dimension & Weight •  L184 x W86 x H63 mm (7.2 x 3.3 x 2.4 inch), 410g without paper roll nor cable

Display •  320 x 240 pixel TFT LCD with LED backlighting, 2.8”

Keypad •  3 x 5 numeric backlit keypad, 4 programmable-function keys

Backup Battery & Voltage
•  7.4V / 5,920mWh WHr Li-ion
•  AC input 100 - 240 VAC, 50/60Hz; DC Output 9V 3A

Expansion Slot •  MicroSD

SIM/SAM Slot •  Optional, 3 SAMs or 1 SIM / 2 SAMs

Printer
•  Integrated thermal with graphics capabilities,  

33 lines/second, 24 or 32 columns; standard roll paper 58mm (2.25 in.) x 40mm

Audio •  Optional, Buzzer or speaker

User Environment Characteristics

Operating Temp •  0℃ to 50℃ / 32℉ to 122℉ operating temperature

Storage Temp •  -20℃ to 60℃ / -4℉ to 140℉

Humidity •  5% to 95% relative humidity, non-condensing

Durability •  Sealed keypad

Integrated Radio Options

WWAN
•  Optional,  

GSM/GPRS/EDGE/UMTS/HSDPA/HSPA+ or CDMA/1X/EVDO Rev0/RevA

WLAN
•  Optional, IEEE 802.11 b/g/n
•  WEP 64/128, WPA and TKIP, AES, CCX

製品仕様

WARNING

上記仕様は事前の告知なく変更されることがあります。

リストにない仕様は営業担当者までお問い合わせください。
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Q & A

Q 端末機に水が入ってしまったのですが、どうしたらよいですか？

A 先ず、バッテリーを端末機から外し、乾燥した場所で乾かしてください。一定時

間乾かしても作動しない場合には、メインボードやその他の部品の交換が必要です

ので、お客様センターまでお問い合わせください。

Q 起動しません。

A プログラムが損傷した可能性があります。Resetしても正常化しない場合には、

お客様センターまでお問い合わせください。

Q 充電ができません。

A 端末機とケーブルが正確に接続しているかどうかを確認し、ランプの作動状態を

確認してください。充電端子をきれいに拭き取っても作動しない場合、バッテリー

の寿命がきたか、バッテリー不良の可能性があります。(バッテリーの保証期間は6

ヶ月です。)

Q アフターサービスを受けるにはどうしたらよいですか？

A 宅配便を利用して本社のお客様センターまでお送りください。お送りいただく際

は、本社までの配送料を先払いしてお送りいただき、アフターサービスが完了しま

したら、本社で配送料を先払いして発送いたします。

Q バッテリーの容量が早く消耗するときは？

A 無線LANやBluetooth(ブルートゥース)などの周辺装置を使用する場合にバッテリ

ーの消耗が急激に早まることがあります。続けて使用時間が減る場合はバッテリー

の寿命がきていますので、新しいバッテリーを購入してください。

WARNING

•  上記の内容通りに点検しても製品が正しく作動しない場合には、お客様

センターまでお問い合わせください。

• (購入日から1年)が過ぎた製品は有償での修理を承ります。
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お客様センター

製品の使用中に異常が発生したり、何かお困りのことがありましたら、1588-1380までご連絡ください。

[アフターサービスのお申し込み前に必ずするべきこと]

∙アフターサービスをお申し込みいただく前に、必ずユーザーご自身で機器内のデータのバックアップをお取り

ください。

∙お客様センターで受け付けた全てのアフターサービスの製品に対し、別途のバックアップはお取りしておりま

せん。したがって、データの損失/削除に対し、当社はいかなる責任も負いかねます。

[ブルーバード お客様センター]

∙電話番号 : 1588-1380

∙FAX : 031-731-4341

∙E-Mail : mookseven@bluebird.co.kr

∙住所 : 京畿道城南市中院区遁村大路531 雙龍ITツインタワーB棟703号 ㈱ブルーバード

[勤務時間]

∙平日 : 午前9時30分 ~ 午後6時30分

∙土曜日、日曜日、祝祭日は休業です。

[アフターサービスのお申し込み方法]

∙アフターサービスのお申し込みは郵便、宅配便、訪問による方法を原則とします。

∙製造会社以外の別の業者を通して製品を購入された場合には、アフターサービスをご依頼いただくために先

ず、当社にユーザー登録をしていただかなければなりません。

∙ユーザー登録をご希望の場合は、㈱ブルーバードのコールセンター(1588-1380)までお問い合わせください。

∙アフターサービスをお申し込みいただく際は、取引明細票または領収証を同封してお送りいただく必要があり

ます。

∙ご注文者のお名前、連絡先、住所、症状を添えていただくと、より迅速かつ便利に処理することができます。

∙アフターサービスのお申し込みは、購入業者を通してご依頼いただくか、本社のお客様センターまで直接お問

い合わせいただくこともできます。

∙製品に付いているラベルを故意に破損しないでください。

∙ラベルの破損により消費者が不利益を被ることがあります。

∙サービスをお受けいただくために製品をブルーバードに返送される場合には、保護用の箱にお入れください。

∙運送中に発生する損傷については保証いたしかねます。出荷時に使用した箱と保護カバーをご利用いただくと

よいでしょう。

∙安全な状態で運送してください。ブルーバードは運送中に紛失した装置に対し責任を負いかねます。



20 21CT360 MANUAL

お客様センター

[有料サービス]

1. 故障でない場合、サービスのご依頼には費用が発生します。

- ユーザーの使用方法が未熟なことによるサービス

- パスワードの紛失

- システムに影響を及ぼすようなプログラムの使用(オーバークリック、

システム設定の強制変更、個人開発)

2. ユーザーの過失で故障が発生した場合

- ユーザーの過ちや取扱不注意による故障(落下、浸水、衝撃、破損、無

理な動作)

- 正式の技術者でない人が修理して故障が発生した場合

- ユーザーの故意または過失による故障の場合

- 正規品以外の部品や付属物の使用により故障が発生した場合

3. その他の場合

- 天災地変(火災、塩害、水害、電源異常)による故障の発生時

- 消耗性部品の寿命がきた場合(バッテリー、アンテナ、各種付着物)

4. 有料サービス後の処理規定

- 有償修理をお受けになって2ヶ月(60日)以内に、正常な使用環境の下

で、修理した部分に故障が発生したり同一の故障が発生した場合には、無

償による修理を承ります。

WARNING

以下の場合には返品および返金はお受けできません。

• シーリング(封印ラベル)包装で供給される製品の場合、そのシーリング

(封印ラベル)をはがしたとき

• ユーザーの不注意または天災地変により製品が損失または破損した場合

•  製品のその他の付属物(CD、ディスケット、マニュアル、接続ケーブルな

ど)を紛失した場合

•  製品の購入後10日を過ぎた製品に瑕疵が発生した場合には1:1交換または

アフターサービスの入庫処理が行われ、返品および返金はお受けできませ

ん。
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品質保証書

私どもブルーバードの製品をお買い上げいただき誠にありがとうございま
す。

∙領収証および保証書を紛失し、購入日が確認できない場合には、製造日(製造番

号、検査済証)から3ヶ月が経過した時点を基準に保証期間を計算します。

∙バッテリーなどのアクセサリーの場合は、アフターサービスセンターで管理して

いる販売記録と一致する製品に限り、アフターサービスをお受けいただけます。

∙消費者の過失、または販売記録 と一致しない製品の修理や交換は有償により承り

ます。

[製品保証]
1. ブルーバードは、消費者被害補償規定に基づいて以下の通り製品に対する保証

を行います。

2. 該当する保証期間中にブルーバードの保証範囲に属する製品の欠陥を通告され

た場合、ブルーバードは製品保証政策に基づいて修理または交換を行います。

3. ブルーバードの保証範囲に属する欠陥をもつ製品の修理または交換ができない

場合、ブルーバードは通告を受けてから一定期間内に製品の購入金額を返金しなけ

ればなりません。

4. ブルーバードは、お客様が欠陥のある製品を返納するまでは修理、交換、また

は返金の義務はありません。交換品は性能面において新製品に準ずる製品で提供さ

れます。

5. ブルーバードの保証は、保証を受けるブルーバードの製品をブルーバードが配

布している国において有効です。

(現場サービスのような追加保証サービスに対する契約)

6. ブルーバードの製品には性能面において新製品と同等な機能のリサイクル部

品、構成要素、または材料が含まれることがあります。

7. ソフトウェア製品の場合はプログラムの命令が実行されない場合に限って適用

されます。ブルーバードは、製品の作動中に中断しないという保証またはエラーが

発生しないという保証はいたしかねます。

製品名 Counter Top Payment Terminal

モデル名 CT360

購入日

製造番号

購入先

保証期間 1年
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お客様センター

運営時間
平  日 (AM 9:30 ~ PM 6:30)
土曜日/日曜日/祝祭日は休業

住  所
京畿道城南市中院区遁村大路531 
雙龍ITツインタワーB棟703号

お客様のための一歩進んだサービスで最善を尽くします。


